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Allmanna villkor

Har ar de villkor som galler for kund samt kursdeltagare i Teckenfilurens webbkurser. Genom
att anmala deltagare till kurstillfalle accepterar kunden villkoren i sin helhet.

Dessa avtalsvillkor galler mellan Teckenfiluren och det féretag, den organisation, myndighet,
privatperson (fortsattningsvis kallad "kund") som anmaler kursdeltagare till vara webbkurser.

1. Anmalan

Kunden kan anmala deltagare till Teckenfilurens kurser per e-post eller via Teckenfilurens
hemsida. Anmalan till kurs ar bindande fran anmalningstillfallet.

2. Bekraftelse

Bekraftelse, faktura samt kursspecifik information skickas till kunden som gjort anmalan.
Teckenfilurens webbkurser har ett begransat deltagarantal per kurstillfalle, max 15 deltagare.

Skulle kundens kurs bli fulltecknad tar Teckenfiluren kontakt med kunden och diskuterar
alternativa tider. Nar kunden har fatt bekraftelsen har bindande avtal om kurs ingétts och i
samband med detta borjar angerratten enligt nedan att I6pa.

3. Angerréatt enligt lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler, 2005:59
(”DaL”)

Kunden har mojlighet att &ngra sin kursanmalan inom 14 dagar fran dag da kund anmalt
kursdeltagare. Om kunden angrar sig kommer Teckenfiluren att aterbetala den kursavgift
som mottagits fran kund.

4. Avbokning

Om kursdeltagaren av ndgon anledning far forhinder att delta vid kurstillfallet ar det viktigt att
kunden omgaende meddelar Teckenfiluren detta. Om inte annat Gverenskommits galler
féljande avbokningsregler:

e vid avbokning 28-14 kalenderdagar fore kursstart debiteras 50% av kurspriset
e vid avbokning 13-0 kalenderdagar fore kursstart debiteras fullt kurspris.

Kunden har méjlighet att 6verlata kursdeltagarens plats till en annan person.
5. Instélld kurs eller andrade tider

Om Teckenfiluren tvingas stélla in en kurs fore kursstart har kunden alltid ratt att aterfa den
kursavgift som kunden har betalt. Detsamma géller om Teckenfiluren tvingas andra
tidpunkterna for kurstillfallena pa ett satt som medfor att kursdeltagaren inte kan delta vid
kurstillféllet.

Teckenfiluren forbehaller sig ratten att stélla in ett kurstillfalle som far farre an 5 anmalda
kursdeltagare. Teckenfiluren forbehaller sig ratten att stalla in ett kurspaket som far farre an
5 anmaélda kursdeltagare.
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5.1 Reservation for andringar

Teckenfiluren forbehaller sig ratten att stalla in kurstillfalle om kursledaren akut insjuknar och
lamplig ersattare ej kan anskaffas. Teckenfiluren svarar inte fér hos deltagaren eller kunden,
uppkomna kostnader vid instéllande av kurs.

Teckenfiluren har réatt att stélla in webbkurser och meddelar da nytt utbildningsdatum inom
en vecka.

6. Produkt och Pris

Teckenfilurens Kurspaket, grund for personalgrupper:
5 kurstillfallen & 45 minuter

Minst 5 stycken kursdeltagare

Skraddarsytt kursinnehall
1 750kr/ kurspaket och deltagare, inklusive moms

Teckenfilurens Kurspaket prova-pd, grund for privatpersoner.

Minst 5 stycken kursdeltagare

Prova pé via Google Hangouts
Webbkurser — utan fysisk traff

1 050kr/ kursdeltagare, inklusive moms

Teckenfilurens Kurspaket, fortsattning for personalgrupp:

5 kurstillfallen & 45 minuter

Webbkurser - utan fysisk traff

Fortsattningskurs med utvidgat kursinnehall

2 500kr/ kurspaket och deltagare, inklusive moms

7. Tekniska forutsattningar

Teckenfiluren ansvarar inte for begransningar i 6verféringshastighet vid nyttjandet av digitala
kurser som ar hanforliga till deltagarens dator- och natverksutrustning, programvara och/eller
internetuppkoppling.

8. Force majeure

Teckenfiluren ansvarar inte for kursdeltagares eller kundens kostnader som uppkommit pa
grund av vaderleksforhallanden, myndighetsatgéard, brister hos leverantor, strejk, ovanliga
driftsstérningar hos t.ex. internetleverantér eller annan omstandighet som ligger utanfor
Teckenfilurens kontroll och som Teckenfiluren inte kan paverka.

9. Utveckling av kursinnehall/program
Teckenfiluren forbehaller sig ratten att kontinuerligt utveckla kursinnehallet/upplagget for att

pa basta satt mota kundernas krav. Det innebar att kursinnehallet/programmet kan avvika
fran hemsidans/bekréaftelsens beskrivning pa vissa punkter.
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10. Betalning

Om inte annat framgar av fakturan ska betalning ske inom trettio (30) dagar fran att
kursbestallaren far del av fakturan. Vid utebliven eller férsenad betalning utgar
paminnelseavgift till privatperson/konsument om sextio (60) kr, enligt Lag (1981:739) om
ersattning for inkassokostnader m.m.

Faktura erhalls i samband med att bekréaftelse pa anmalan till kursen skickas ut. Fakturan
skickas i forsta hand per e-post. Om pappersfaktura efterfragas tillkommer en fakturaavgift
pa fyrtio (40) kronor per faktura. Teckenfiluren varnar om miljon och vill att fakturor skickas
via e-post i forsta hand.

11. Upphovsratt

Aganderatten och samtliga immateriella rattigheter till Teckenfilurens produkter och tjanster
tillkommer Teckenfiluren.

Innehall i kursmaterial &r endast amnat for betalande kunder samt kursdeltagare och far inte
kopieras eller distribueras till nAgon annan person utan féregaende skriftiga medgivande
fran Teckenfiluren. Digital utbildning far inte goras tillganglig eller visas for tredje part som
inte har erlagt avgift till Teckenfiluren.

12. Personuppgiftshantering - GDPR

Nar kunden registrerar kursdeltagare till Teckenfilurens kurser lagras kundens samt
deltagarens uppgifter automatiskt i max ett ar efter avslutat kop, for framtida kop och enbart i
det syftet. Kundens samt deltagarens uppgifter kommer inte spridas eller anvandas pa annat
satt.

Teckenfiluren kommer att behandla personuppgifter om kunden samt kursdeltagaren sdsom
namn, adress, e-postadress, kontonummer, for att

1) kunna tillhandahalla och administrera webbkurser, erbjuda tillgangliga tjanster pa var
webbplats samt

2) genomféra informationsutskick i form av nyhetsbrev, marknadsféra produkter och tjanster

Fran den 25 maj 2018 galler Dataskyddsforordningen GDPR inom hela EU. Teckenfiluren
varnar om kundernas samt kursdeltagarnas integritet och vill att de skall kanna sig trygga i
hur Teckenfiluren hanterar personuppgifter och darfér ar Teckenfiluren 6ppen med hur
insamling och behandling av dessa sker, samt hur Teckenfiluren delar med sig av
personuppgifter. Uppgifterna behandlas for att Teckenfiluren skall kunna uppfylla sina
ataganden gentemot kunden och kursdeltagaren samt for relevanta utskick av nyheter,
information och erbjudanden fér kompetensutveckling och natverkande.

Nar kunden och kursdeltagaren godkanner Teckenfilurens Allmanna villkor samtycker
kunden och kursdeltagaren aven till behandling av sina personuppgifter enligt ovan. Kunden
och kursdeltagaren har ratt att fa ta del av de personuppgifter som Teckenfiluren har
registrerade om sig. Om de ar felaktiga, ofullstéandiga eller irrelevanta har kund och
kursdeltagare &ven ratt att begéra att uppgifterna skall rattas eller raderas. Vill kunden eller
kursdeltagaren att Teckenfiluren ska ta bort kundens eller kursdeltagarens personuppgifter
ur Teckenfilurens register skicka e-post till: kontakt@teckenfiluren.se.
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Kund eller kursdeltagare kan nar som helst vélja att avregistrera sig fran Teckenfilurens
utskick.



